STARKE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN
flr unsere Partner

... UND WAS KONNEN WIR FUR SIE TUN?

Gute Ideen voller Energie. ] PFALZWERKE




DIENSTLEISTUNG MODERN
DIE PFALZWERKE-GRUPPE UND IHRE INNOVATIONEN.

100 JAHRE ERFOLG
Seit rund 100 Jahren bringen die PFALZWERKE Energie durch gute |deen.
in unsere Region. Inzwischen sind wir jedoch weit mehr
als ein Energieversorger: Die PFALZWERKE haben sich Die Grundlage fiir unseren Erfolg: gute Ideen und strategische
zu einem markt- und kundenorientierten Dienstleistungs- Partnerschaften. Das Ergebnis ist ein breites Angebot inno-
unternehmen entwickelt, das sich mit attraktiven vativer Produkte und Leistungen. Ein Angebot, das in seiner
Angeboten fiir die Region engagiert und ihre Zukunft Leistungskraft und Vielfalt einzigartig ist.
mitgestaltet.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine Ubersicht,
Die PFALZWERKE freuen sich, gesellschaftliche Verant- was wir fiir Sie tun konnen. Sprechen Sie uns an.
wortung zu tibernehmen und zeigen dies nicht nur
beim Klimaschutz, sondern auch durch ihre Unterstiit-
zung unzéahliger Kultur- und Sportprojekte in der Pfalz
und im Saarpfalz-Kreis.

Nachhaltigkeit kann nur mit Innovationen gelingen.
Jeden Tag streben wir aufs Neue nach guten Ideen fiir
eine nachhaltige und CO,-neutrale Energieversorgung.
Als flihrender Energieversorger der Region engagieren
sich die PFALZWERKE seit Jahren fiir zukunftssichere,
umweltschonende Losungen. So haben wir in den ver-
gangenen Jahren knapp 300 Mio. Euro in zahlreiche
regionale Projekte auf Basis erneuerbarer Energien
investiert. Und kdnnen deshalb unseren Kunden heute
schon mit 23,47 % im Energiemix einen iberdurch-
schnittlich hohen Anteil an klimaneutralen Energien
bieten.

Verstérkt setzen wir auf Fotovoltaikanlagen, Biomasse,
Geothermie und Windkraft. Um moderne Energieerzeu-
ger wie Brennstoffzellen oder Holzheizkraftwerke zu
fordern, arbeiten die PFALZWERKE mit Contracting-Mo-
dellen und immer neuen guten Ideen fiir eine effiziente
und nachhaltige Energienutzung. Solide und faire Um-
setzungsmodelle helfen unseren Partnern und Kunden,

in zukunftsweisende Technologien zu investieren. D I E WI C HTI GSTEN EC KPU N KTE

Umsatz 1,69 Mrd. Euro

Kunden iiber 400.000

Anteil kommunaler Eigentiimer iiber 70 %

Mitarbeiter knapp 1.000

Auszubildende iiber 60

Anteil erneuerbare Energien 23,47 % (bundesweiter
Durchschnitt 17,3 %)

Installierte Leistung Wind 82,3 MW

Installierte Leistung Fotovoltaik 10 MW

Stand: 01/2011



GUTE IDEEN VOLLER ENERGIE:
MEHR ALS STROM, GAS UND WARME.

Die ganze Welt der Energie. VERTRIEB UND HANDEL

Die PFALZWERKE bieten nicht nur zuverldssige, maB-

geschneiderte und klimafreundliche Gas- und Okogas- e Stromlieferung
sowie Strom- und Okostromlsungen fiir Verbraucher, ¢ Gaslieferung
Industrie und Handel. ¢ Energiehandel

Portfoliomanagement
Vertriebsunterstiitzung fiir Energieversorger
Logistik-Dienstleistungen
StraBenbeleuchtung

Als groBer Energieversorger sind wir auch an den wich-
tigsten europdischen Energieborsen aktiv und stellen
unseren Kunden alle Werkzeuge eines modernen
Portfoliomanagements zur Verfiigung. PFALZWERKE-
Kunden profitieren direkt und indirekt von modern-

stem Energiehandel und der effizienten Bereitstellung lhr Ansprechpartner fiir
von Strom, Gas und Warme. diese Themen:
Herr Ralf Poll

Auf Augenhdhe.

Gerne unterstiitzen wir auch den Vertrieb anderer
Energieversorger, selbstverstandlich als partnerschaft-
licher Dienstleister. Denn: Guter Rat ist Gold wert.
Dies gilt vor allem in der Energiebranche, die sich seit
Jahren sténdig wandelt. Nutzen Sie das umfassende
Beratungs-Know-how des filhrenden Energiespezia-
listen in der Region. Die PFALZWERKE haben den
Wandel zum zukunftsorientierten Multi-Utility-Dienst-
leister bereits erfolgreich vollzogen.

Tel.: 0621 585-2421
ralf_poll@pfalzwerke.de

Logistik.

Auch im Logistikbereich bieten wir unseren Partnern
umfangreiche Dienstleistungen. Profitieren Sie von
unserem Know-how und unserer Infrastruktur als gro-
Berer Energiedienstleister.
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VERANTWORTUNG
fur die Menschen

und die Zukunft der
Region.




IDEEN, DIE FUNKTIONIEREN:
UNSERE ERFAHRUNG, IHR VORTEIL.

Modernste Dienstleistungen.

Die Liste unserer innovativen und effizienten Losungen ist lang.

Wir verstehen uns als Dienstleister und Problemléser fiir unse-
re Kunden und Partner — auf Wunsch planen, bauen, betreiben
und finanzieren wir effiziente Energiekonzepte und nachhaltige
Lésungen, die unseren Kunden helfen, ihre Ziele zu erreichen.

Eine gute Idee: Contracting.

Oftmals investieren unsere Kunden in modernste und giinstige
Losungen, ohne zu investieren. Weil wir die Losung komplett
bereitstellen und Sie z.B. nur einen festgelegten Energiepreis
zahlen. Auch um Wartung und Instandhaltung kiimmern wir
uns. SchlieBlich haben Sie Besseres zu tun.

Erneuerbare Energien.

Seit Jahrzehnten investieren wir in erneuerbare Energien und
betreiben selbst Anlagen, die Sonne, Wasser, Biomasse und
Erdwarme zur Energiegewinnung nutzen. Profitieren Sie von
diesem praxiserprobten, zukunftsweisenden Know-how.

Kraft-Warme-Kopplung.

KWK-Anlagen sparen Geld und sind eine Investition in die Zu-
kunft, weil sie z.B. Strom und Warme produzieren und dadurch
der Wirkungsgrad auf bis zu 85 % gesteigert werden kann.
Nutzen Sie unsere jahrelange Erfahrung auf diesem ressour-
censchonenden Gebiet der Energie.

Energieberatung in Kandel und Rockenhausen.

In unseren Energiezentren beraten wir nicht nur Verbraucher,
auch viele Unternehmen und Handwerker informieren sich hier
Uber die neueste Technik und ber die vielfaltigen Maglich-
keiten, mit Energie effizienter und nachhaltiger umzugehen.

ENERGIE-DIENSTLEISTUNGEN

¢ Energiecontracting (Warme/Licht/Kélte/Druckluft)
¢ BaulanderschlieBung

e Energiekonzepte

¢ Technische Planung

¢ Projektsteuerung/-management

¢ Erneuerbare-Energien-Anlagen

o Kraft-Warme-Kopplungs-Anlagen

¢ Energieberatung, Energieausweise

¢ Beratung Erneuerbare-Energien-Einspeisung

Ihr Ansprechpartner fiir
diese Themen:

Herr Giinter Becht

Tel.: 0621 585-2455
guenter_becht@pfalzwerke.de




VERPFLICHTUNG
fUr eine sichere
Versorgung rund

um die Uhr.

NETZ-DIENSTLEISTUNGEN

¢ Bereitschaftsdienst/Storungsannahme Die Netzexperten der PFALZWERKE sind verantwortlich
Netzleitstelle Mutterstadt flir das Management des regionalen Stromverteilnetzes in

e Anlagenplanung und -bau der Pfalz und im Saarpfalz-Kreis, mit einer Lange von

o Betriebsfiihrungen 14.500 km. Sie planen den Bau und die Instandhaltung der

e Wartung/Instandhaltung Netze, stellen die Wirtschaftlichkeit und Versorgungsqualitat

e Schutzpriifungen sicher und organisieren die Zusammenarbeit mit den

e Kabelfehlerortungen Netzkunden. Sédmtliche Dienstleistungen rund ums Strom-

¢ Anschliisse und Kabelbau netz stellen wir auch gerne unseren Partnern zur Verfligung.

e StraBenbeleuchtung (Planung, Bau und Betrieb) Sprechen Sie uns an.

e Netzpacht
e Netzbewertungen
e Fuhrparkbetreuung

lhr Ansprechpartner fiir

diese Themen:

Herr Andreas HoBle

Tel.: 06237 935-200
andreas_hoessle@pfalzwerke.de

JURISTISCHE
DIENSTLEISTUNGEN

e Zwangsvollstreckung Viele juristische Themen sind nicht nur Iastig, sondern auch
e Mahnbescheids-/Volistreckungsbhescheids- mit viel Fingerspitzengefiihl zu behandeln. Unsere Experten
beantragung helfen Ihnen, diese Themen ziigig und effizient zu bearbeiten.

Ihr Ansprechpartner fiir
diese Themen:

Herr Jan Vonhéne

Tel.: 0621 585-2482
jan_vonhoene@pfalzwerke.de




VON PERSONAL BIS UMWELTSCHUTZ (SHARED SERVICES):
UNSERE EXPERTEN STEHEN IHNEN ZUR VERFUGUNG.

Auch im kaufméannischen Bereich unterstiitzen wir Sie gerne mit
unseren vielfaltigen Dienstleistungen. Von Personalbetreuung iiber
Beratungsleistungen fiir Versicherungen bis zum Marketing stehen
wir Ihnen als kompetenter Partner gerne zur Seite.

Oder Sie suchen einfach nur Know-how, mit dem wir Ihre internen
Projekte beratend begleiten. Selbst Post-, Druck- und Kopier-
dienste tibernehmen wir fiir Sie. Sprechen Sie uns an, wir helfen
gerne weiter.

KAUFMANNISCHE
DIENSTLEISTUNGEN

e Kfm. Beratungsleistungen
¢ Postdienstleistungen
e Druck- und Kopierdienste
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Ihr Ansprechpartner fiir

diese Themen:

Herr Rolf-Jiirgen Scheib

Tel.: 0621 585-2361
rolf-juergen_scheib@pfalzwerke.de

SCHWERPUNKT
ARBEITSSICHERHEIT

¢ Arbeitssicherheit

Ihr Ansprechpartner fiir

diese Themen:

Herr Bernhard Deutschel

Tel.: 06237 930-810
bernhard_deutschel@pfalzwerke.de

SCHWERPUNKTE
UMWELTSCHUTZ

Umweltschutz
Immissionsschutz
Abfallmanagement
Brand- und Objektschutz
Werksérztlicher Dienst

Ihr Ansprechpartner fiir
diese Themen:

Herr Peter Oriwol

Tel.: 06234 930-811
peter_oriwol@pfalzwerke.de



SONSTIGE LEISTUNGEN

¢ Revision

¢ Datenschutz

¢ Risikomanagement
¢ |deenmanagement

Ihr Ansprechpartner fiir
diese Themen:

Herr Georg Wack

Tel.: 0621 585-2255
georg_wack@pfalzwerke.de

¢ Geografischer Informations-Service

Ihr Ansprechpartner fiir
diese Themen:

Herr Rudi Buchheit

Tel.: 0621 585-2311
rudi_buchheit@pfalzwerke.de

e Kundenservice
¢ Service-Dienstleistungen fiir Energieversorger

Ihr Ansprechpartner fiir

diese Themen:

Herr Gerhard Pfeifer

Tel.: 0621 585-2395
gerhard_pfeifer@pfalzwerke.de

Know-how nutzen.

Selbstverstandlich geben unsere Techniker und Ingenieure ihr Wissen
und Know-how auch zu Querschnittsthemen wie Interne Revision,
Risikomanagement, Datenschutz und ldeenmanagement gerne an Sie
weiter. Gleich welche Art von Energiegutachten Sie bendtigen — wir
sind der richtige Partner.

Von GIS-Experten profitieren.

Hier konnen Sie zwischen einem GIS-Komplettservice oder einer
begleitenden Beratung wéhlen. Unsere Experten stehen Ihnen gerne
zur Verfiigung.



HOCH SPEZIALISIERTES KNOW-HOW:
WAS UNSERE TOCHTER ALLES KONNEN.

PFALZWERKE

pfalz

Die Natur ist unser Antrieb

PFALZ

Ein Unternehmen der PFALZWERKE AKTIENGESELLSCHAFT

REPA

REGIONALER ELEKTROPARTNER

Profitieren Sie von einzigartigem Know-how: ob es um erneuerbare Energien geht oder um
Erfahrungen im Betreiben und Instandhalten des Stromnetzes. Wir sind gerne fiir Sie da.
Von Elektrotechnik iber Telekommunikation, IT-Services, Mess- und Regeltechnik bis zu
Facility Management: Unsere Spezialisten bieten alles, was Unternehmen und Kommunen
brauchen, um sich auf ihr Kerngeschéft konzentrieren zu kénnen.

Die Pfalzwerke Netzgesellschaft unterhalt
nicht nur 14.500 km Leitungsnetz, sondern
auch einen 24-Stunden-Notfalldienst, der Sto-
rungen so schnell wie moglich behebt.

Die Versorgungssicherheit liegt mit 99,96 %
liber dem Bundesdurchschnitt.

An rund 20 Standorten in der Region pro-
duzieren wir mit iber 60 leistungsstarken
Windradern von renommierten Herstellern.
Mit stattlichen 96,3 MW installierter Wind-
kraftleistung gehort unsere Tochter pfalzwind
zu den groBeren Windenergieversorgern in
Deutschland. Pro Jahr produzieren die Anla-
gen der pfalzwind ca.175 Mio. kWh klimaneu-
tralen Strom. Das erspart der Umwelt (iber
128.000 Tonnen CO,,. Profitieren Sie vom
Know-how und von der Erfahrung dieser
jungen und zukunftstréchtigen Technologie.

Stromerzeugung aus Sonnenenergie — ren-
tabel, zukunftsorientiert und vor allem zu-
verlassig. PFALZSOLAR plant, baut, finan-
ziert und betreibt Fotovoltaikanlagen.
National wie international. Fiir Kommunen,
Industrie und Energieversorgungsunter-
nehmen.

Der Elektrotechnik-Spezialist REPA GmbH
konzipiert und realisiert Projekte in den Be-
reichen Ortsnetzbau, Elektroinstallation und
Funkmastbau. Hier stehen die Projektanfor-
derungen und die individuellen Ziele der
Kunden im Vordergrund.

Pfalzwerke Netzgesellschaft mbH
Herr Dieter Sroka

KurfiirstenstraBe 29

67061 Ludwigshafen

Tel.: 0621 585-2301
dieter_sroka@pfalzwerke.de
www.pfalzwerke-netzgesellschaft.de

pfalzwind GmbH

Herr Rolf Lulei
Energie-Allee 1

55286 Worstadt

Tel.: 0621 585-2118
rolf_lulei@pfalzwerke.de
www.pfalzwind.com

PFALZSOLAR GmbH
Herr Ali Boukhalfa
KurfiirstenstraBe 44
67061 Ludwigshafen
Tel.: 0621 585-2506
info@pfalzsolar.de
www.pfalzsolar.de

REPA GmbH

Herr Herbert Schuhmann
Rolf-Mdiller-Str. 15 - 76829 Landau
Tel.: 06341 97393-0
info@repagmbh.de
www.repagmbh.de



pre

PFALZKOM | MANET

ZUKUNFT VERBINDET

VOLTARIS

WISSEN WAS ZAHLT

FAMIS

FACILITY MANAGEMENT

services

Die prego services GmbH optimiert als einer
der flihrenden Spezialisten kaufménnische
Geschéftsprozesse und Arbeitsabldufe durch
intelligente Lésungen. Von der langjéhrigen
Erfahrung profitieren vor allem Energiever-
sorger, mittelstandische Industrieunterneh-
men und offentliche Verwaltungen. Das Unter-
nehmen schopft mit einem umfassenden
Angebot an IT- und Serviceleistungen Verbes-
serungspotenziale in den Sparten Material-
wirtschaft und Einkauf, Informationstechno-
logie, Abrechnungs- und Personaldienst-
leistungen aus.

PFALZKOM | MANET ist ein Netzbetreiber mit
eigener Glasfaser-Infrastruktur, betreibt ver-
schiedene Rechenzentren und eines der groB-
ten Carrierhotels der Region. Am 08.09.2010
wurde das neue DATA CENTER Rhein-Neckar
in Mutterstadt eroffnet, mit dem der Metropol-
region Rhein-Neckar und der Pfalz nun eines
der modernsten und sichersten Serverheime
in Deutschland zur Verfligung steht.

Die VOLTARIS GmbH hat sich auf innovative
Produkte und Dienstleistungen im Zahler-

und Messwesen fiir Energieversorger und
Industrieunternehmen spezialisiert. Dabei
liefert VOLTARIS Losungen fiir ClassicMetering,
SmartMetering, Energiedatenmanagement und
Zéhlerfernauslesung aus einer Hand.

Integriertes Facility Management — Famis
bietet komplette Losungen aus einer Hand
und kiimmert sich um Ihr Geb&ude von
Anfang an: planerisches, technisches, infra-
strukturelles und verwaltungstechnisches Fa-
cility Management.

prego services GmbH

Herr Marcel Wendt

Am Halberg 3

66121 Saarbriicken

Tel.: 0681 95943-817
marcel.wendt@prego-services.de
WWW.prego-services.de

PFALZKOM | MANET

Herr Uwe Burré & Herr Jiirgen Beyer
Koschatplatz 1

67061 Ludwigshafen

Tel.: 0621 585-3131
backoffice@pfalzkom-manet.de
www.pfalzkom-manet.de

VOLTARIS GmbH
Herr Karsten Vortanz
VoltastraBe 3

67133 Maxdorf

Tel.: 06237 935-413
info@uvoltaris.de
www.voltaris.de

Famis GmbH

Herr Dipl.-Kfm. Stefan Konig
PreuBenstraBe 19

66111 Saarbriicken

Tel.: 0681 607-1000
stefan.koenig@famis-gmbh.de
www.famis-gmbh.de



FRAGEN SIE UNS!

PFALZWERKE AKTIENGESELLSCHAFT
KurfiirstenstraBe 29

67061 Ludwigshafen
www.pfalzwerke.de

Tel.: 0621 585-0
Fax: 0621 585-2896

PFALZWERKE |



