Mit guten Ideen gewinnen!

Die Leltbilder
der Pfalzwerke




_lebe Mitarbeiterin,
ieber Mitarbelter!

Zunehmend liberalisierte Energiemarkte, wach-
sender Wettbewerb innerhalb Europas, neue
Technologien und steigende Anspriche der
Kunden: das Energiegeschaft steckt voller neuer
Herausforderungen fir die Pfalzwerke. Damit wir
sie langfristig meistern, missen wir unsere Krafte
blindeln und konsequent auf den gemeinsamen
Erfolg ausrichten.

Dazu brauchen wir gemeinsame Leitbilder — also
klare Vorstellungen davon, wer wir sind, welche
Werte und Ziele wir verfolgen und wie wir sie
erreichen wollen. Auf den folgenden Seiten
stellen wir Ihnen das Unternehmensileitbild, das
Fuhrungsleitbild und das Mitarbeiterleitbild der
Pfalzwerke vor.

Diese Leitbilder orientieren sich an den beson-
deren Starken, die wir heute schon besitzen.
Und sie geben vor, welche Qualitaten wir noch
entwickeln missen, um unsere gute Position im
Energiegeschaft zu behaupten.

Jetzt sind Sie dazu aufgefordert, die Inhalte auf-
zugreifen und zu leben. Bringen Sie lhre eigenen
Ideen mit ein, handeln Sie eigenverantwortlich
und machen Sie sich bewusst, dass wir uns den
Erfolg beim Kunden taglich neu verdienen mussen.
Dann werden die Leitbilder der Pfalzwerke einen
entscheidenden Beitrag zur Weiterentwicklung
unserer Unternehmenskultur und zur Starkung
unserer Wettbewerbsfahigkeit leisten.




Wer wir sind und welche Werte wir verfolgen.

Das Unternehmensleitbild.

» Der Kundenwunsch ist unser Auftrag.

» Wir bieten unseren Kunden und Partnern
innovative Losungen.

» Wir Ubernehmen Verantwortung
gegenuber Kunden, Mitarbeitern und
der Region.

» Unsere Leistungen erbringen wir
gemeinsam mit den Unternehmen der
Pfalzwerke Gruppe.

» Kompetente und eigenverantwortlich
handelnde Mitarbeiter zeichnen unser
Unternehmen aus.

» \Wertschatzung und Integritat pragen
unser Miteinander und Handeln.

» Wir stellen uns flexibel und aktiv auf
Veranderungen ein.

» Wir bemihen uns um einen Ausgleich
Ookonomischer und okologischer
Interessen.

» Wir steigern den Unternehmenswert
nachhaltig.

» Wir sind stolz auf unsere Region.



10 Grundsatze, die wir bei unseren Fiihrungsaufgaben beriicksichtigen.

Das Fuhrungsleltbild.

» Wir fuhren leistungs- und zielorientiert,
transparent und fair.

» Wir pragen durch unser Verhalten eine kon-
struktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

» \Wir starken die Eigenverantwortung unserer
Mitarbeiter.

» Wir pflegen einen offenen Dialog.
» \Wir informieren rechtzeitig und angemessen.
» Wir leisten Uberzeugte Teamarbeit.

» \Wir bauen auf die soziale und fachliche
Kompetenz unserer Mitarbeiter.

» Wir wecken bei unseren Mitarbeitern
Begeisterung an Herausforderung und
Leistung.

» \Wir fordern unsere Mitarbeiter.

» \Wir sind Vorbild.



10 Anforderungen, die wir an uns stellen.

Das Mitarbeiterleitbild.

» \Wir identifizieren uns mit den Zielen und
Werten der Pfalzwerke.

» Wir handeln eigenverantwortlich, kosten-
bewusst und unternehmerisch.

» Wir sind Teil des Unternehmens und achten
auf unser Erscheinungsbild und unsere
Aulenwirkung.

» Wir respektieren den Kollegen und
schatzen seinen Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg.

» \Wir packen offene Punkte an und
entwickeln gemeinsam Losungen.

» Wir haben Teamgeist und arbeiten ehrlich
und zuverlassig zusammen.

» Wir arbeiten gerne, zielorientiert und
effizient.

» Wir bilden uns kontinuierlich weiter.
» Wir sind offen flr Veranderungen.

» \Wir sind engagierte Mitarbeiter und sorgen
fur eine Balance von Beruf und Privatleben.




Machen Sie mit und
werden Sie zum Vorbild!

Wir haben Ihnen die Leitbilder der Pfalzwerke vorgestellt. Jetzt geht
es darum, sie in den Alltag umzusetzen. Unterstitzen Sie uns dabei.
Und werden Sie zum Vorbild fir alle.

Es geht ganz einfach: Denken Sie darliber nach, welcher dieser Werte
Ihnen besonders wichtig erscheint — und welche Erkenntnis Sie daraus
fur sich selbst ziehen. Die Antwort auf diese Frage muss |hr eigenes
Leitbild werden. Ein Beispiel: Wenn es um das Leitbild ,Wir haben Team-
geist und arbeiten ehrlich und zuverldssig zusammen® geht, kénnte lhr
Satz so lauten: ,Mit guten Ideen gewinnen bedeutet fliir mich, dass ich
mit anpacke, wenn meine Kollegen Unterstitzung brauchen®.

Ist Ihre personliche Wertvorstellung interessant fur alle, dann bringen
wir Sie grof® raus: mit Ihrem Portrat auf attraktiven Plakaten, die im
Unternehmen aufgehangt werden. Doch nicht nur deshalb lohnt es sich,
mitzumachen: Mit Ihren persdnlichen Leitbildern gewinnen Sie auch
mehr Selbstbestimmung, Eigenverantwortung und Gestaltungsspielraum.
Und Sie tragen dazu bei, den langfristigen Erfolg und die Wettbewerbs-
fahigkeit der Pfalzwerke zu sichern.

So einfach geht’s: Postkarte ausflllen und dann per Hauspost an:
Pfalzwerke Personalentwicklung, z. Hd. Frau Christa Scheid, Ludwigshafen.

PFALZWERKE AKTIENGESELLSCHAFT
Kurflrstenstrale 29

67061 Ludwigshafen

Telefon 0621 585-0

Telefax 0621 585-2896

Internet www.pfalzwerke.de
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